


Nome do negdcio/associagao: Mimos da Karla
Mimas da Keirla

1) Contexto

Pais: Portugal

Industry/sector (architecture, art & culture, crafts, design & visual arts, media,
advertising, multimedia, online gaming, entertainment, printing & publishing, translation
& interpretation, music & performing arts, film & tv & radio)

Mimos da Karla € um negdgio na area do artesanato, situado no concelho de Lousada, uma
pequena vila no norte de Portugal. Carla Leite € a proprietaria deste negocio que comegou ha
cerca de 5 anos, mas s6 no dia 24 de Abril abriu portas da sua loja fisica.

Objetivo

O principal objetivo deste negdcio é a venda de produtos personalizados.

Servigos/Produtos

O principal produto/servico € a personalizacdo de convites e lembrangas para ocasides
especiais (Cha de bebé, aniversarios, batizados, comunhdes, casamentos,...). Além destes
produtos, Carla produz ainda pecas para decoracao de eventos, figuras em gesso perfumado,
acessorios para bebé e crianga e também decoracao de objetos em madeira.

Clientes alvo

Mimos da Karla tem com clientes-alvo amantes de artesanato que procuram pecas unicas e
personalizadas de acordo com a sua preferéncia.

Modelo de negécio/lnovagao
O negdcio comegou sem nenhuma estratégia de marketing definida. Os produtos iam surgindo
e eram apresentados a familiares e amigos como exemplos daquilo que poderia ser realizado.

Estes “passavam a palavra” e atraiam potenciais futuros clientes. O objetivo principal era dar a
conhecer um servico de artigos personalizados a altura das preferéncias de qualquer cliente.

Financiamento, receitas

Mimos da Karla € um negécio auto-financiado. Com um investimento financeiro pessoal e com
os lucros obtidos com a venda dos seus primeiros artigos, comecou a investir em materiais e




ferramentas necessarios para alargar a variedade de oferta dos seus produtos. Sendo um
negocio pessoal, este é sustentado com o lucro das vendas.

Breve descrigdo do caso:

Como a ideia nasceu, motivagdo para montar o negocio, tempo para implementacao da
ideia, ambiente externo e fatores de influéncia (por exemplo, programas de apoio
externo, crise, mudancas na legislacao, localizacao geogrdfica, originalidade da ideia
etc.)

Carla Leite sempre trabalhou em vendas. O seu sonho era ter o seu préprio negécio e depois
de alguns anos no desemprego, foi lutando cada vez mais pelo seu objetivo. Apods
“‘experimentar” o artesanato no decorrer de um curso de formacao profissional, apaixonou-se
pela arte. Comecou por fazer alguns artigos para familiares e amigos que serviam como
referéncia para futuras encomendas. Com a rapida divulgacdo dos seus produtos/servigos a
nivel local, resolveu criar uma pagina de facebook para a sua divulgagcédo e, desta forma,
alcancar potenciais clientes de diferentes areas geograficas. O resultado foi surpreendente.
Apoés 2 anos a amadurecer a ideia, abriu portas da sua loja fisica no dia 24 de abril do presente
ano.

2) Impactos

Desafios (preocupacgoées que surgiram, varias perspectivas)

Apesar do negocio estar a correr bem, Carla refere a crise financeira em Portugal como
principal entrave. A falta de emprego assim como os baixos salarios ddo origem um constante
aparecimento de novos empreendedores neste ramo gerando uma enorme competi¢cdo entre os
mesmos.

Como foram/sao identificados os clientes (técnicas criativas utilizadas/relagoes publicas
da empresa)

Carla Leite diz saber que, nos dias de hoje, as redes sociais sdo uma importante alavanca para
0s negocios. Por esse motivo, aposta em grande na divulgacdo dos seus produtos na sua
pagina de facebook e refere que é através da mesma que tem alcangado muitos clientes.
O “boca a boca” também tem tido algum peso. Carla tem especial enfoque na qualidade do seu
trabalho para que a satisfagdo dos seus clientes seja um meio de alcancar novos clientes.

Impacto Social (se for o caso)

NA

3) Solutions

Licoes aprendidas

“Persistir e nunca desistir” € o lema de Carla. Assume que “nem sempre as coisas sao faceis,
mas se acreditarmos em nos e trabalharmos com empenho e dedicagdo, coisas positivas
surgirdo no nosso caminho”.

Solugoes




NA

Referencias

Fotografias retiradas da pagina de facebook Mimos da Karla:
https://www.facebook.com/pg/Mimos-da-Karla-884990878321066/photos/?ref=page internal
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